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(J FORMATO DIAGNOSTICO ISO 9001

GESTION TOTAL

FECHA VISITA: HORA:
EMPRESA: TELEFONO:
DIRECCION: CIUDAD:
TIPO DE ESTABLECIMIENTO:
ATENDIDO POR: [ caArco: |
AUDITOR(ES): CARGO:
Califique los items de acuerdo al siguiente rango de calificaciones: 1 CUMPLE; 0 NO CUMPLE
N° CRITERIOS DE AUDITORIA M. INICIAL M. INTERMEDIA M. SALIDA META / OBSERVACIONES
1. PROCESOS ESTRATEGICOS 0 0 0 5

La empresa cuenta con andlisis del contexto de la organizacion tales como
1 DOFA, PESTEL y otros que permitan identificar el analisis interno y externo de la 0 0 0
organizacion

IS0 9001:2015 Numeral 4.1

La empresa cuenta con mapa de procesos definido teniendo en cuenta los
2 procesos estratégicos, misionales y de apoyo 0 0 0
1SO 9001:2015 Numeral 4.4

La empresa cuenta con matriz de partes interesadas, donde define stakeholders,
3 sus principales necesidades y expectativas y como estas se pueden llegar a
cumplir

1SO 9001:2015 Numeral 4.2

La empresa cuenta con organigrama en el cual se indique la conformacién de
4 cada uno de los departamentos de la empresa 0 0 0
1SO 9001:2015 Numeral 5.3

La empresa cuenta con politica de calidad donde se establecen las directrices
5 para el cumplimiento de la satisfaccion al cliente y los objetivos de la organizacion 0 0 0
IS0 9001:2015 Numeral 5.2

2. PROCESO COMERCIAL DE LA EMPRESA 0 0 0 3

La empresa cuenta con un procedimiento comercial donde se definen funciones
6 del departamento comercial y el paso a paso de la ejecucion de actividades 0 0 0 PROCEDIMIENTO COMERCIAL
IS0 9001:2015 Numeral 8.2.1

La empresa cuenta con un método para la medicion de la satisfaccion al cliente
7 en donde se evalua parametros como calidad y servicio post-venta 0 0 0 ENCUESTA DE SATISFACCION AL CLIENTE
IS0 9001:2015 Numeral 9.1.2

Se cuenta con un método o procedimiento para la recepcion de las PQRS
8 (Pell.clones, Quejas, .Reclamos y Sugerencias) de la empresa, su tratamiento y 0 0 0 PROCEDIMIENTO PQRS
medidas correspondientes

IS0 9001:2015 Numeral 8.2.1

3. PROCESO DE TALENTO HUMANO DE LA EMPRESA 0 0 0 5

La empresa cuenta con un procedimiento de talento humano donde se definen
9 funclopgs del departamento de talento humano y el paso a paso de la ejecucion 0 0 0 PROCEDIMIENTO DE TALENTO HUMANO
de actividades

1SO 9001:2015 Numeral 7.2

La empresa ha realizado una encuesta de clima laboral en donde se permita
10 identificar el estado de los colaboradores en cuanto a bienestar, confort, trabajo
en equipo y responsabilidades

1SO 9001:2015 Numeral 7.1.4

0 0 0 ENCUESTA DE CLIMA LABORAL

La empresa cuenta con programa de capacitacion y educacion sanitaria, donde
1 se fie.!scrlben los procedimientos escrlt(?s, se establecen los rgs.ponsables de las 0 0 0 PROGRAMA DE CAPACITACION
actividades del programa y la frecuencia de desarrollo de actividades
IS0 9001:2015 Numeral 7.2

La empresa ha realizado la evaluacion de desempefio a sus colaboradores, en
12 donde.se evalgfen sus hal?llldades, competencias y de esta forma se realice la 0 0 0 EVALUACION DEL DESEMPENO
retroalimentacion respectiva sobre estos resultados
IS0 9001:2015 Numeral 7.2

La empresa cuenta con base de datos de sus colaboradores y se cuenta con la
13 docurpe.r\taclon actualizada de cada uno de ellos incluyendo sus soportes 0 0 0 CHECK LIST DE DOCUMENTACION
académicos, laborales, entre otros
IS0 9001:2015 Numeral 7.2

4. PROCESO DE COMPRAS DE LA EMPRESA 0 0 0 4

La empresa cuenta con un programa escrito de control a proveedores y materias
14 primas incluyendo parametros de aceptacion y rechazo 0 0 0 PROGRAMA DE CONTROL A PROVEEDORES
IS0 9001:2015 Numeral 8.4

Se ha establecido un procedimiento por el cual se realizan las compras
15 incluyendo sus entradas y salidas, respor ili y fre ia de activi 0 0 0 PROCEDIMIENTO DE COMPRAS
1SO 9001:2015 Numeral 8.4

" Svtancionyreovatuacon el proveedores de a organiacon 0 0 0 PROCEDIMIENTO DE SELECCION,
IS0 9001:2015 Numeral 8.4

De acuerdo con la normatividad legal, se realizan y se ejecutan auditorias a

17 proveedores, se identifican estos hallazgos y son comunicados a los proveedores 0 0 0 CHEK LIST AUDIUTORIA PROVEEDORES
IS0 9001:2015 Numeral 8.4
5. PROCESO DE MANTENIMIENTO DE LA EMPRESA 0 0 0 3

La empresa cuenta con programa de mantenimiento, donde se describen los

18 pre ] escr|(0§, se los res.p.onsables de las actividades del 0 0 0 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
programa y la frecuencia de desarrollo de actividades

IS0 9001:2015 Numeral 7.1.3

La empresa cuenta con programa de calibracion, donde se describen los

pre imi s escritos, se los responsables de las actividades del
19 programa y la frecuencia de desarrollo de actividades 0 0 0 PROGRAMA DE CALIBRACION DE EQUIPOS
IS0 9001:2015 Numeral 7.1.3

Dentro del programa de mantenimiento, se cuenta con las hojas de vida de los
20 equipos y maquinaria teniendo en cuenta la frecuencia de mantenimientos 0 0 0 HOJA DE VIDA DE EQUIPOS Y MAQUINARIA
preventivos y las actividades a desarrollar
IS0 9001:2015 Numeral 7.1.3

6. PROCESO DE CALIDAD DE LA EMPRESA 0 0 0 10




La empresa cuenta con programa de gestion documental, donde se describen los
pr imi escritos, se los responsables de las actividades del
programa y la frecuencia de desarrollo de actividades

1SO 9001:2015 Numeral 7.5

PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL

Se cuenta con listado maestro de documentos, formatos y registros de acuerdo al
procedimiento de gestion documental
1SO 9001:2015 Numeral 7.5

LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS

Se cuenta con programa de acciones correctivas en caso de que los limites
criticos se encuentren fuera de su rango
IS0 9001:2015 Numeral 10.1

PROGRAMA DE ACCIONES CORRECTIVAS

Se cuenta con registros de acciones correctivas frente a las desviaciones
presentadas en los limites criticos establecidos
IS0 9001:2015 Numeral 10.1

FORMATO DE ACCIONES CORRECTIVAS

La empresa cuenta con un programa escrito de trazabilidad, donde se establecen
los diferentes aspectos de identificacion tanto de las materias primas como de los
productos en proceso y terminados

1SO 9001:2015 Numeral 8.5.2

PROGRAMA DE TRAZABILIDAD

La empresa ha identificado los riesgos y oportunidades para cada uno de sus
procesos que permitan asegurar que el sistema de gestion de calidad cumpla con
sus objetivos y se logre la mejora continua

IS0 9001:2015 Numeral 6.1

La empresa cuenta con programa de producto no conforme implementado, donde
se realice su identificacion, tratamiento y acciones a tomar
1SO 9001:2015 Numeral 8.7

FORMATO DE TRATAMIENTO DE PRODUCTO
NO CONFORME

La empresa cuenta con formato de identificacion del producto no conforme donde
este se identifica, se realiza su tratamiento y se asigna la responsabilidad y/o
autoridad del tratamiento correspondiente

1SO 9001:2015 Numeral 8.7

PROGRAMA DE CONTROL DE MATERIAL
EXTRANO

La empi cuenta con prc imi > de cc icaci donde se
que se comunicara, donde, cuando, con que
IS0 9001:2015 Numeral 7.4

PROCEDIMIENTO DE COMUNICACIONES

PUNTAJE MEDICION INICIAL

La organizacién debe determinar las necesidades y oportunidades de cambio
para mantener y mejorar el rendimiento del sistema de gestion de calidad.
IS0 9001:2015 Numeral 6.3

VISTA GENERAL DE INDUCADORES DE CUMPLI

IENTO

PROCEDIMIENTO DE GESTION DEL CAMBIO

PUNTAJE MEDICION INTERMEDIA

PUNTAJE MEDICION FINAL

olo|o

META

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

DILIGENCIADO

30
0%




