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CARTA DEL GERENTE GENERAL

Estimados grupos de interes

Con mucho gusto les presentamos nuestro Informe de
Gestion y Estado de Cumplimiento de los Estandares BIC
para el ano 2024. Este es un momento significativo para
nosotros, ya que se trata de nuestro primer informe, vy
queremos compartir los avances que hemos logrado en
nuestro compromiso como Sociedad de Beneficio e Interes
Colectivo.

En Gestion Total Corporativa SAS BIC, creemos que
la consultoria empresarial va mas alla de ofrecer
servicios de calidad; se trata de un compromiso
genuino con la transformacion sostenible de las
organizaciones y comunidades que atendemos.
Nuestra condicion BIC nos ha permitido
formalizar este compromiso y establecer
metricas claras para medir nuestro progreso.

Este ano, hemos puesto un enfasis especial en fortalecer
nuestras practicas empresariales, ampliar nuestro impacto
comunitario a traves de nuestros programas de consultoria y
construir un equipo diverso y capacitado. Los resultados que
compartimos en este informe son el reflejo del esfuerzo
conjunto de nuestros colaboradores, contratistas y aliados
estrategicos.

Reiteramos nuestro compromiso con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y con la creacion de un ecosistema
empresarial mas consciente, equilibrado y responsable. Los
INnvitamos a todos nuestros grupos de interes a revisar este
informe y a unirse activamente a nuestra mision de
transformar positivamente las organizaciones colombianas.

Cordialmente,

Carlos Alberto Umbarila Zamora
Gerente General

Gestion Total Corporativa S AS BIC
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ACERCA DE GESTION TOTAL
CORPORATIVA S.A.S BIC




QUIENES
SOMOS

Gestion Total Corporativa S.A.S BIC
Empresa de consultoria y servicios especializados en:

e Normas tecnicas y legales: nacionales, internacionales vy
sectoriales

e Procesos organizacionales: mejora continua, operacion, talento
humano, marketing y gestion comercial

e Gestion ambiental y del conocimiento

Consultoria en sistemas de saneamiento basico:

Diseno y estudios en acueducto, alcantarillado, agua potable vy
saneamiento, Incluyendo aspectos hidraulicos, estructurales,
electromecanicos, electricos y ambientales.




Desde 2010, somos aliados estrategicos para
organizaciones que buscan optimizar procesos,
cumplir estandares y adoptar practicas sostenibles.

Mision
Transformamos organizaciones para aumentar la
generacion de valor, mejorar la calidad de vida y
contribuir al desarrollo sostenible.

Vision

Ser el apoyo sinergico mas deseado por las
companias en Latinoamerica.
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NUESTRO PROPOSITO
DE BENEFICIO E
INTERES COLECTIVO

Como sociedad BIC, estamos comprometidos
de manera formal a generar un impacto
positivo en las areas clave. Modelo de
Negocio, Gobierno Corporativo, Practicas
Laborales,Practicas Ambientales y Practicas
con la Comunidad
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Modelo de negocio: Queremos desarrollar
soluciones de consultoria que fomenten la
sostenibilidad integral en nuestros clientes.

Gobierno corporativo: Nos esforzamos por
iImplementar practicas que sean transparentes
e inclusivas en nuestras decisiones.

Practicas laborales: Buscamos crear un
ambiente laboral que sea equitativo, diverso y
que impulse el desarrollo tanto profesional
como personal.

Practicas ambientales: Nuestro objetivo
es reducir nuestro impacto en el medio
ambiente y promover una gestion
responsable de los recursos.

Practicas con la comunidad: Queremos
contribuir al desarrollo economico y social
de nuestro entorno a traves de programas
que tengan un alto impacto.
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PRINCIPIOS
RECTORES

En Gestion Total Corporativa S.A.S BIC,
nos regimos por los siguientes Objetivos:

e Garantizar un alto nivel de servicio entre los clientes y partes interesadas.
e Impactar positivamente en el desarrollo social y mejora de la industria.
e Garantizar el desarrollo de las competencias del equipo humano de GTC.

e Buscar la proteccion del medio ambiente y la mitigacion de los
Impactos ambientales

e Mitigar los accidentes laborales y enfermedades profesionales.

Generar rentabilidad a partir del desarrollo de valor por nuestros

servicios.
Fortalecer la gestion comercial de GTC.
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2.4

ALCANCE
DEL INFORME

El presente informe cubre el periodo comprendido
entre enero y diciembre de 2024, abarcando todas las
operaciones de Gestion Total Corporativa S.AS BIC. Ha
sido elaborado siguiendo los lineamientos del Decreto
2046 de 2019 para sociedades BIC, con referencias a
los Estandares GRI (Global Reporting Initiative) vy
alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
las Naciones Unidas.
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3.1

PRINCIPALES
L OGROS DEL
PERIODO

il

Impacto
empresarial

++1000 empresas y
unidades
productivas con
mejoras en
productividad,
comercial y calidad
en solo 2024

8
e

Talento
humano

Equipo humano
iInterdisciplinario de
mas de 140
personas entre
colaboradores y
contratistas

)

g

$ 1 1

)

!

Huella
ambiental

Dismunicion en
consumo de
papel con
digitalizacion y
politica cero
papel

Desarrollo
local

Allanzas con
MinCIT y
Camaras de
Comercio

Innovacion
sostenible

Control del
consumo de
energia,
generacion de
residuos logrando

disminucion del
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NUESTRA

CONTRIBUCION

A LOS ODS

e

Salud y
Bienestar

@

genero

o

Industria
innovacion e
insfraestructura

Igualdad de

En Gestion Total Corporativa S.A.S BIC, alineamos nuestras
operaciones, programas y estrategias con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas,
reafirmando nuestro compromiso con la construccion de una
socledad mas equitativa, inclusiva y sostenible. A traves de
nuestras iniciativas, impactamos de manera positiva en los

siguientes ODS:

o

agua limpiay
saniamiento

i
Trabajo

decentey
crecimiento

(4

Ve
2
-
0

Paz, justicia e
instituciones
solidas

3

Accion por el
clima
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MODELO DE
NEGOCIO
SOSTENIBLE

Gestion Total Corporativa SAS BIC cuenta con una
base de proveedores locales en este sentido se
apoya el talento nacional y la generacion de
empleo directo, durante el ano 2024 se conto con el
apoyo de 149 proveedores de los cuales el 87%
corresponde a personas naturales, y el 13%
corresponde a personas juridicas de esta manera se
apoya en el empleo directo y formal en Colombia,
43% corresponden a mujeres y el 53% son hombres,
adicionalmente de acuerdo con la encuesta
realizada a nuestros proveedores y contratistas
podemos resaltar los siguientes resultados.
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@ Afrocolombianos (incluye
afrodescendientes, negros, mulatos,
palenqueros de San Basilio)

@® Gitana/Romani/Roma

Indigena

@ Raizales del archipiélago de San Andrés
y providencia

@ Ninguna de las anteriores
@ Prefiero no contestar

llustracion 1 Procedencia etnica
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@ Madre/Padre Cabeza de Hogar

@ Desplazado por la violencia
Victima de conflicto armado

@ Desmovilizado de grupos armados

O Ninguna de las anteriores

@ Prefiero no contestar

llustracion . Condicion Poblacional
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@® Hombre

() No binario
@ Prefiero no contestar

llustracion Identidad de genero
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PROPUESTA DE VALOR
Y DIFERENCIACION

B

i

Nuestro objetivo como empresa es lograr una vinculacion
iIncluyente, enmarcado en nuestra politica de diversidad,
equidad, inclusion y no discriminacion. Nos diferenciamos por
ofrecer servicios de consultoria, auditoria y formacion con un
enfoque integral, que combina altos estandares tecnicos,
compromiso social y ambiental, en adicion a nuestraa capacidad
de adaptar las soluciones a las necesidades particulares de cada
cliente. Nuestra propuesta de valor no solo apunta a la
excelencia operativa, sino tambien a generar impactos positivos
en las comunidades, las personas y el entorno en que actuamos,
consolidandonos como un aliado transformador para
organizaciones que buscan ser mas sostenibles y responsables.
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4.3

CADENA Dt
VALOR
SOSTENIBLE




““ INNOVACION PARA LA
SOSTENIBILIDAD

. e Implementacion de trabajo en
INNOVACION casa para colaboradores directos
ORGANIZACIONAL: . Megjora del equilibrio vida-trabajo

y reduccion de huella ambiental

e Mas de 140 contratistas
MODELO LABORAL Independientes con garantias

FLEXIBLE: Y respaldo
e Seleccion especializada segun

perfil y procesos

e Ampliacion operativa y aporte
IMPACTO SOCIAL al desarrollo economico local
Y ECONOMICO: ¢ Relaciones laborales
sostenibles y con valor
compartido
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VINCULACION
CON LOS ODS

ODS 8 - Trabajo decente y crecimiento economico
Contribuimos a este objetivo promoviendo entornos laborales
seguros, equitativos y motivadores, implementando beneficios
laborales como dias libres por antiguedad, programas de
formacion y auxilio educativo, y garantizando condiciones justas
para colaboradores y contratistas. Tambien generamos
crecimiento economico al fortalecer empresas a traves de
programas como Fabricas de Productividad, impulsando su
competitividad y sostenibilidad.
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CASO DE EXITO

En 2024, Gestion Total Corporativa S.AS BIC
desarrollo el contrato 6200016322 de 2024, cuyo
objetivo principal fue prestar servicios de
transferencia de conocimiento y asesoria para la
iImplementacion de practicas de sostenibilidad y
fortalecer la estrategia de triple impacto
(economico, ambiental y social), dirigido a
empresas de la jurisdiccion de la Camara de
Comercio de Bogota (CCB).

Este caso de estudio destaca como Gestion Total
Corporativa S.A.S BIC combina experiencia tecnica,
conocimiento especializado e impacto social,
generando resultados tangibles para empresas que
buscan transformar su modelo de negocio hacia la
sostenibilidad. Ademas, posiciona a la organizacion
como un actor clave en el fortalecimiento del
ecosistema empresarial sostenible en Colombia.

A traves de este proyecto, logramos gjecutar:

e 49 sesiones de transferencia de conocimiento para un total de
908 horas con una cobertura de 762 asistentes

e Asistencia tecnica a 28 empresas para un total de 248 horas
para adopcion de la condicion BIC

e Acompanamiento a 5 empresas con un total de 19 horas para
formacion de nuevas BIC.

e 250 horas de asistencia tecnica, brindadas a 50 empresas, para
acompanarlas en la adopcion de practicas de sostenibilidad
alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

e 10 horas individuales por empresa, orientadas a fortalecer
componentes clave como:
o Asistencia tecnica para la adopcion de practicas
sostenibles.
o Formacion y sensibilizacion para la conversion en nuevas
empresas BIC.
o Asesoria en temas especializados como:
= Huella de carbono.
= Huella hidrica.
= Economia circular.
» Eficiencia energetica.
= Elaboracion de reportes de gestion y sostenibilidad.
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“5 CASO DE EXITO

A traves de este proyecto, logramos ejecutar:

e Acompanamiento a 41 empresas para un total de 322 horas con
el objetivo de apoyar a las empresas en la estructuracion del
reporte de gestion de acuerdo con los diferentes estandares
avalados por SuperSociedades.

la Este proyecto impulso la transformacion empresarial hacia

L‘*\:‘:“ & modelos mas sostenibles y conscientes. El acompahamiento
R A especializado permitio no solo avanzar en la adopcion de practicas

| <A _, -responsa_bles como la eficiencia energetica, huella de carbono y

~_economia circular, sino también estructurar reportes de

g_‘ﬁidad conforme a estandares nacionales. Asi, se promovio

Sfecimiento empresarial integral, competitivo y comprometido

&sarrollo sostenible del pals.
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GESTION TOTAL

GOBIERNO

CORPORATIVO
TRANSPARENTEE
INCLUSIVO
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5.1
E ST R U CT U RA Gestion Total Corporativa S.A.S BIC ha implementado

una estructura de gobierno que promueve la toma de

D E G O B | E R N O decisiones etica, transparente y participativa:

Gestion de

Gestion de administracion, .. : Gestion de Tic E Gestion de talento
; Gestion comerfcial }
proyectos finanzas y infraestructura humano

contabilidad

Gestion HSEQ

Director de :
Director de servicios UEN Corrdinador de

proyecto de en gestion Contador mercadeo y
ingenieria empresarial ventas

SGE

Lider de
proyectos
Analista Senior

llustracion . Organigrama Gestion Total Corporativa de licitaciones

Coordinador
talento humano

Coordinador
HSEQ

BDC-

Ejecutivo de | BUSINESS
ventas Develapment

Consultant
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Nuestro organigrama se basa en una estructura organizacional por
procesos, disenada para garantizar la comunicacion fluida, la articulacion
efectiva entre las areas y la generacion de sinergias en todas las
actividades de la empresa. Este modelo nos permite funcionar como un
solo equipo alineado hacia objetivos comunes, donde cada area aporta su
experiencia y capacidades en busca de la mejora continua y el
fortalecimiento de la sostenibilidad en todas nuestras operaciones.

La estructura por procesos facilita:

 Una toma de decisiones mas agil y participativa, involucrando a los
responsables de cada area en la identificacion de oportunidades de mejora.

e Laintegracion transversal de objetivos estrategicos, especialmente en temas
clave como calidad, sostenibilidad ambiental, seguridad y salud en el trabajo
y responsabilidad social.

e El fortalecimiento de nuestra cultura BIC, promoviendo que todas las areas
trabajen alineadas al proposito de generar triple impacto: economico, social y

ambiental.
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POLITICAS
INTERNAS

Politica de desconexion laboral: Garantizamos el
derecho de todos nuestros colaboradores a
desconectarse de las herramientas de trabajo fuera
del horario laboral. Reconocemos la importancia del
equilibrio entre vida personal y profesional, por lo
que promovemos el respeto a los tiempos de
descanso, vacaciones y permisos. Esta politica
establece protocolos claros para comunicaciones
fuera de horario, excepciones justificadas y
mecanismos para reportar incumplimientos,
asegurando un ambiente de trabajo saludable que
favorece la productividad y bienestar integral.

Hemos desarrollado y se encuentra en proceso de
iImplementacion con el apoyo del comite de
convivencia un robusto marco de politicas para
asegurar la conducta etica y la transparencia en
todas nuestras operaciones:

Politica Integrada del Sistema de Gestion: Nuestro
compromiso con la excelencia se refleja en un sistema
integrado que articula la gestion de calidad, seguridad,
salud ocupacional y medio ambiente. Bajo esta politica,
nos comprometemos a mejorar continuamente nuestros
procesos, prevenir riesgos laborales, minimizar impactos
ambientales y satisfacer las necesidades de nuestros
clientes y partes interesadas. Establecemos objetivos
medibles, asignamos recursos necesarios y promovemaos
la participacion activa de todo el personal en la
iImplementacion y mantenimiento del sistema,
cumpliendo con la legislacion vigente y los estandares
Internacionales aplicables.
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5.2

Politica de alcohol, tabacos y
drogas:

Priorizamos un entorno de trabajo seguro y
saludable mediante la sensibilizacion al no
del consumo, posesion, distribucion o

venta de alcohol, tabaco y sustancias =

PROCOLOMBIA

psicoactivas dentro de nuestras ocomas

instalaciones o durante el desarrollo de RTsﬁaTiﬂifpﬂg reflexion: B |
J ) untas que cred

Cada equipo

- -

actividades laborales. ofrecemos
programas de sensibilizacion y apoyo para
colaboradores que requieran asistencia, y
establecemos medidas disciplinarias para
casos de incumplimiento.

Ademas de estas, contamos con
politicas transversales que
fortalecen nuestra gestion:

Politica de proteccion de datos y
privacidad de la informacion: Define los
lineamientos para garantizar la seguridad y
confidencialidad de la informacion
personal y empresarial, en cumplimiento
de la normatividad vigente en materia de
proteccion de datos, esta politica se
encuentra publicada en nuestra pagina
web www.gestion-total.com
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http://www.gestion-total.com/

PROCESO DE TOMA
D E D EC | S | O N ES Nuestro proceso de toma de decisiones

estrategicas se fundamenta en los
siguientes principios:

Participacion inclusiva: Las decisiones relevantes Transparencia: Las principales decisiones y sus
iInvolucran la participacion de diferentes niveles y areas fundamentos son comunicados oportunamente a toda
de la organizacion. Durante 2024, implementamos un la organizacion a traves de nuestras reuniones
sistema de consulta a todos los colaboradores sobre periodicas.

Iniciativas estrategicas.

Criterios multiples: Evaluamos las decisiones no solo Rendicion de cuentas: Los responsables de cada area
desde la perspectiva financiera, sino tambien presentan anualmente los avances en sus objetivos
considerando su impacto social, ambiental y sobre el ante el Comite de convivencia Laboral -COCOLA y
bienestar de nuestros colaboradores. Vigia, incluyendo tanto logros como desafios.
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GESTION DE
RIESGOS

Identificacion y evaluacion: Anualmente realizamos un
ejercicio exhaustivo para identificar y evaluar riesgos
ESG relevantes para nuestro negocio y grupos de
interes. En 2024, identificamos 12 riesgos prioritarios.

Mitigacion y control: Para cada riesgo prioritario,
hemos desarrollado estrategias especificas de
mitigacion con responsables y plazos definidos.

Monitoreo continuo: Utilizamos indicadores clave de
riesgo que son revisados semestralmente por cada
lider del proceso con el apoyo del Coordinador HSEQ.

Hemos implementado un sistema integral
de gestion de riesgos ambientales, de
Calidad y de Seguridad y salud en el
trabajo que incluye:

Principales riesgos gestionados en 2024:

e Impacto ambiental de nuestras operaciones y de
proyectos asesorados

lOS

e Seguridad y salud de colaboradores en trabajo de

campo
e Proteccion de datos vy privacidad
e Dependencia del sector publico
e Riesgos reputacionales asociados a proyectos de
alto impacto ambiental
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VINCULACION
CON LOS ODS

ODS 16 - Paz, justicia e instituciones solidas

Nuestra contribucion a este objetivo se materializa a traves de:

e Implementacion de practicas transparentes y eticas en nuestra gestion interna,
estableciendo un ejemplo replicable para nuestros clientes.

e Asesoria a organizaciones en la implementacion de sistemas de mejora continua,
sostenibilidad y seguridad y salud en el trabajo.

e Promocion de mecanismos de participacion inclusiva en la toma de decisiones.

e Participacion en iniciativas sectoriales para el fortalecimiento de la ética empresarial en
Colombia.
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5.0

INDICADORES
DE DESEMPENO

Cumplimiento del plan de capacitaciones

Indicadores

Retencion del Talento Humano

20

40 60
Resultados

80

100
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DESAFIOS Y
OPORTUNIDADES

Desafios: Oportunidades:

e Equilibrio de intereses: Armonizar las expectativas e Liderazgo sectorial: Posicionarnos como referente
de los diferentes grupos de interes, especialmente en gobierno corporativo sostenible para empresas
en decisiones que implican compromisos entre de consultoria y servicios profesionales.
objetivos financieros y socioambientales. e Innovacion en participacion: Implementar

o Gestion de riesgos emergentes: Identificar y mecanismos innovadores para la participacion de
gestionar oportunamente riesgos asociados a grupos de interes en la toma de decisiones,
nuevas tendencias como la transformacion digital y aprovechando herramientas digitales.
las crecientes exigencias en materia de e Educacion y promocion: Expandir nuestros
transparencia. programas de formacion en gobierno corporativo

e Medicion de impacto: Desarrollar metricas mas sostenible, contribuyendo a elevar los estandares
robustas para cuantificar el impacto de nuestras del sector empresarial.

practicas de gobierno corporativo en el desempeno

integral de la organizacion.
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PRACTICAS
LABORALES
EQUITATIVAS Y
DIGNAS




NUESTRA CULTURA
ORGANIZACIONAL

En Gestion Total
Corporativa S AS BIC,
hemos desarrollado una
cultura organizacional
fundamentada en el
aprendizaje continuo, la
colaboracion y el bienestar
integral. Nuestros 9
colaboradores directos y
aproximadamente 140
contratistas conforman un
equipo diverso y altamente
especializado.

Principios culturales:

e Excelencia con proposito: Buscamos la excelencia en todo lo que
hacemos, orientados por nuestro proposito de transformacion positiva.

e Colaboracion interdisciplinaria: Fomentamos la integracion de diferentes
perspectivas y especialidades para ofrecer soluciones integrales.

e Aprendizaje continuo: Promovemos activamente el desarrollo constante
de habilidades y conocimientos.

e Equilibrio vital: Reconocemos la importancia del equilibrio entre la vida
profesional y personal.

e Liderazgo consciente: Cultivamos un estilo de liderazgo basado en la
empatia, la comunicacion abierta y el giemplo.
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Iniciativas de cultura organizacional implementadas en 2024:

e Desayunos Corporativos: Espacios trimestrales de dialogo abierto entre
todos los niveles de la organizacion.
e Acciones de reconocimiento: Celebracion trimestral de logros individuales
y colectivos alineados con nuestros valores.
e Reuniones seguimiento a proyectos: Grupos de interes tematicos que
facilitan el intercambio de conocimientos y experiencias.
e Guia de lecciones aprendidas: Documento en el cual se consignan las
lecciones aprendidas generadas en cada proyecto en busca de la gestion
del conocimiento y el crecimiento empresarial. 35 pg



NUESTRA CULTURA
ORGANIZACIONAL

SOomos una empresa que cree en la
juventud, y en el primer empleo
buscamos personas con talento y eso
lo evidenciamos en nuestros
procesos de reclutamiento. El 33% son
profesionales menores de 35 anos.

Durante el 2024 vinculamos 2
practicantes como iniciativa voluntaria
buscando la vinculacion formal de los
jovenes al primer empleo y formacion en
experiencia profesional.

36 pg



EQUIDAD, DIVERSIDAD

E INCLUSION

Principios:

Hemos desarrollado con el apoyo del
comite de convivencia laboral la siguiente
politica:

Gestion Total Corporativa SAS BIC reconoce como caracteristicas fundamentales la
participacion activa de los diferentes grupos poblacionales que la conforman, y la
pertinencia y calidad de sus servicios y acciones en razon de la existencia de las
diversidades. Para ello plantea como principios de esta politica:

e Cero Discriminacion y Prejuicios: La eliminacion y prevencion de toda exclusion,
favoritismo o limitacion que, por omision 0 accion, genere Como consecuencia negar,
restringir, invalidar, damnificar o vulnerar el gjercicio de los derechos humanos y
libertades por motivaciones discriminatorias de cualquier indole.

e Dignidad humana: El reconocimiento de las personas desde su individualidad y
particularidad, respetando su derecho a coexistir dentro de la sociedad sin ser objeto
de ningun tipo de discriminacion, humillacion, intimidacion o sujeta a cualquier tipo
de violencia o acoso
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e Empatia: La capacidad y buena disposicion para reconocer e
identificar las opiniones, necesidades, intereses, experiencias,
expectativas, emociones y sentimientos entre las personas
para comprender la diversidad y la multiplicidad desde la
pluralidad.

e Respeto: Consideracion en relacion al cumplimiento de las
libertades fundamentales y los derechos humanos de todas
las personas, sin hacer discriminacion de ninguna indole.

e Participacion: La promocion de la cooperacion, inclusion vy
contribucion de forma plural, inclusiva y diversa de las
personas que hacen parte de manera directa o indirecta de
esta politica.

discriminacion son asuntos que se incorporan en la narrativa
de Gestion Total Corporativa SAS BIC y en sus procesos de
gestion en todas las areas y niveles organizacionales de la
organizacion tanto a nivel interno como externo.
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Enfoque

Gestion Total Corporativa SAS BIC aborda la politica desde un enfoque diferencial,
garantizando la inclusion desde diferentes categorias mas amplias de analisis,
como lo son: genero, orientacion sexual, discapacidad, edad, raza, religion, estado
de salud, nacionalidad, condicion migratoria, idioma, ideologia politica, creencias,
estado civil, situacion social y economica o estar dentro de algun tipo de categoria
cultural y /o social, lo anterior, con el objetivo de promover el valor de la igualdad,
el cierre de brechas, la no discriminacion, el respeto y la garantia de los derechos
humanos y las libertades individuales.

Se busca de igual forma la adherencia de acciones especificas que dejen en
evidencia la promocion y el compromiso desde un enfoque de derechos humanos,
donde se busque garantizar las libertades de todas las personas relacionadas
dentro del ecosistema Gestion Total Corporativa SAS BIC, apoyando el
empoderamiento de todos los actores para que tengas canales para exigir sus
derechos por medio de un canal de comunicacion claro para la prevencion,
evaluacion y abordaje de violaciones a sus derechos en cualquier forma que se
presenten.
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Lineas de
accion

Se entiende a Gestion Total Corporativa SAS BIC como una empresa inclusiva porque se
preocupa en gue sus procesos favorezcan a todos por igual y entienda la diversidad

como un factor que lejos de perjudicar beneficie y ennoblezca las diversas dinamicas
dentro de los espacios de trabajo.

Las acciones concretas que permiten fortalecer y promover la diversidad, equidad, inclusion y no discriminacion son:

e Recoleccion de datos e
informacion: Se tendra en
cuenta la recoleccion de
datos e informacion y
generacion de conocimiento
por lo que se iImplementara
un diagnostico
organizacional en terminos
de Diversidades e Inclusion
para tener identificado
actores relevantes dentro
de la iImplementacion de la
politica.

o Capacitacion, formaciony
sensibilizacion: Disenar y
ejecutar formaciones y
sensibilizacion dentro del equipo
orientadas a tematicas
relacionadas con la presente
politica dentro del ecosistema
GTC SAS BIC. Se incluira esta
capacitacion en los procesos de
Induccion para garantizar que
toda persona vinculada a la
empresa conozca la presente
politica.

e Reclutamiento y seleccion:
En los procesos de
reclutamiento y seleccion, se
continuara con los criterios
objetivos que evaluan las
capacidades tecnicas y
profesionales para el
desarrollo de las funciones
del cargo, con cero
tolerancias hacia cualquier
forma de discriminacion y/o
prejuicio.
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e Eventos y comunicacion grafica: Se
propendera por garantizar la
diversidad, la equidad, la inclusion y la
no discriminacion dentro de la forma
de comunicar, particularmente, se
tendran en cuenta en el diseno de
piezas de difusion y la creacion de
material grafico mostrando la
participacion de personas
pertenecientes a grupos generalmente
discriminados y vulnerados.

Sanciones y consecuencias: La
discriminacion, el acoso laboral y el
acoso sexual se configuran como faltas
graves. Se definiran las sanciones
disciplinarias o consecuencias laborales
pertinentes actualizando el Reglamento
Interno de Trabajo.

e Prevencion, proteccion y atencion: el Comite de

Convivencia Laboral establecera canales de comunicacion
adecuados para manejar este tipo de conductas y crear un
entorno de trabajo sano y seguro, para proteger a las
personas de toda forma de violencia o acoso. Se reprobara y
corregira todo acto de acoso laboral, acoso sexual y
discriminacion en cualquiera de sus modalidades,
estableciendo una ruta clara para su manejo, respetando la
confidencialidad y garantizando el debido proceso vy la
debida diligencia mediante:

l. Difusion: Se difundira esta politica y se socializara para
explicar la ruta y los canales para interponer denuncias de
acoso laboral, acoso sexual o discriminacion.

Il. Monitoreo y evaluacion: Se realizara un monitoreo para

prevenir la posibilidad de casos de acoso laboral, acoso
sexual o discriminacion.
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Desde nuestro sistema Integrado de gestion
P R O I: ES | O N A I_ Y contamos con un plan de capacitaciones para el

desarrollo, formacion, sensibilizacion y

CA PAC | TAC | O N concientizacion del personal que abarco los

siguientes temas:

= e oy
@ - ooo i!
= i S Vo Mo
74 AE
Programas CCB Gestion Comercial = HSEQ y Bienestar Gestion Desarrollo de
y Fabricas de y Financiera: Laboral. Administrativa Competencias:
Productividad: Capacitaciones Abarca Capacitaciones Capacitaciones para
Incluye todas las enfocadas en capacitaciones sobre relacionadas con el desarrollo de
capacitaciones facturacion, pricing, salud, seguridad, procesos habilidades
relacionadas con la ofertas comerciales y bienestar y sistema administrativos y uso profesionales.
Camara de Comercio programas BIC. de gestion. de herramientas.

de Bogotay el
programa Fabricas de
Productividad.
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COMPENSACION
JUSTA Y BENEFICIOS

En Gestion Total Corporativa S.A.S BIC, reconocemos Dia de cumpleanos

que el bienestar, el desarrollo y la dignidad de nuestros

colaboradores son pilares fundamentales para construir . Valoramos el bienestar emocional y personal de

un entorno laboral equitativo, inclusivo y sostenible. nuestros colaboradores. Por ello. ofrecemos medio
| dia remunerado para celebrar su cumpleanos, que

Como parte de nuestro compromiso BIC, hemos ouede disfrutarse en la fecha o durante la semana

disenado beneficios que buscan no solo recompensar siguiente, previo acuerdo con el gerente o jefe

el desempeno, sino tambien promover el equilibrio directo. Este beneficio fortalece el sentido de

vida-trabajo, la formacion continua, el reconocimiento pertenencia y el balance entre lo personal y lo

de los logros y la permanencia a largo plazo. el
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Dia de Beneficio por Antiguedad

Reconocemos y premiamos la lealtad y compromiso
a traves de dias libres progresivos segun la
antiguedad:

De 1 a 3 anos de servicio continuo: 1 dia al ano libre
A partir de los 4 anos: 1 dia libre por semestre
(maximo 2 dias al ano)

Este beneficio refuerza nuestra vision de relaciones
laborales duraderas, al tiempo que permite espacios
de descanso y bienestar. Cabe destacar que estos
dias no son acumulables, promoviendo su uso
responsable dentro de cada periodo.

Programa de auxilio educativo

Como empresa comprometida con el crecimiento de las
personas, iImpulsamos el desarrollo profesional mediante
un concurso anual para otorgar una beca para estudios
de especializacion, maestria o formacion ejecutiva. Los
colaboradores elegibles son aquellos con contrato a
tiempo completo y al menos un ano de antiguedad. El
apoyo, hasta un 50% del valor del programa, se otorga
bajo modalidad de reembolso, y su formalizacion incluye
un compromiso de permanencia y excelencia
academica. Con ello, buscamos fortalecer capacidades
alineadas a nuestra mision y potenciar el impacto social
de nuestra labor.
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Reconocimientos especiales

Fomentamos una cultura de reconocimiento
positivo, en la cual destacamos logros, iniciativas y
aportes extraordinarios a traves de incentivos no
salariales coordinados con lideres y aprobados por
la gerencia. Estos reconocimientos fortalecen la
motivacion, el sentido de proposito y el compromiso
colectivo.

Bonificaciones ejecutadas en el 2024

Bono de antiguedad

Apostamos por relaciones laborales sostenibles y
justas. Por ello, otorgamos un bono no constitutivo de
salario equivalente al ingreso promedio mensual de los

ultimos 60 meses, cada cinco anos de servicio continuo.

Este reconocimiento premia la constancia, el
compromiso y la contribucion a largo plazo de nuestro
equipo humano.
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0.6

SALUD,
SEGURIDAD Y
BIENESTAR

En Gestion Total Corporativa S.A.S BIC, priorizamos la
salud, seguridad y bienestar integral de nuestros
colaboradores, como parte de nuestro compromiso
con practicas laborales equitativas y dignas.
Contamos con un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo certificado bajo la norma ISO
45001:2018, cumpliendo ademas con los estandares
del Decreto 1072 de 2015,




Durante el ano 2024, logramos importantes Resultados destacados:
avances:
e Cero accidentes de trabajo durante el ano.

o Aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial,  Prevalencia de accidentes comunes o
obteniendo un resultado moderado. enfermedades generales: 31,36%.

e Realizacion de capacitaciones en manejo de e Estos esfuerzos reflejan nuestro compromiso
emociones y manejo del estrés, con la prevencion de riesgos, el bienestar fisico

e Contratacion de un psicologo particular para y emocional y la creacion de ambientes
sesiones individuales de apoyo emocional. laborales seguros y saludables.

e Implementacion de programas osteomuscular,
cardiovascular y visual, incluyendo capacitaciones
en cuidado visual, pausas activas, uso de
elementos de ergonomia y estilos de vida
saludable.

e Inspecciones de puestos de trabajo en casa con
recomendaciones personalizadas.
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VINCULACION CON LOS ODS

ODS 5 - Igualdad de genero

En Gestion Total Corporativa S.A.S BIC promovemos activamente la igualdad de genero y la
equidad de oportunidades en todas nuestras areas. Hemos implementado politicas de
diversidad, equidad e inclusion que garantizan la participacion de mujeres en todos los
niveles de la organizacion y en nuestra red de contratistas. Actualmente, el 43% de nuestros
proveedores son mujeres, lo que refleja nuestro compromiso de fomentar el
empoderamiento femenino tambien en la cadena de valor. Ademas, impulsamos espacios de
sensibilizacion y fortalecimiento de capacidades para garantizar que nuestras practicas sean
iInclusivas, libres de discriminacion y orientadas al cierre de brechas de genero.
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ODS 8 - Trabajo decente y crecimiento economico

Contribuimos al trabajo decente y al crecimiento economico mediante la creacion de
empleos directos e indirectos de calidad. Actualmente generamos mas de 100 empleos a
traves de nuestra red de contratistas, quienes cuentan con todas las garantias y respaldo de
la firma, y aplicamos modelos flexibles de operacion como el trabajo en casa para nuestro
equipo directo. Adicionalmente, fortalecemos la sostenibilidad empresarial de mas de 150
organizaciones mediante servicios de consultoria, auditoria y formacion, promoviendo
practicas que incrementan su competitividad, productividad y responsabilidad social. Con
ello, iImpulsamos ecosistemas economicos mas solidos, inclusivos y sostenibles.
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INDICADORES
DE DESEMPENO

Reevaluacion de proveedores Sistemas de gestion

Reevaluacion de proveedores Ingenieria

Indicadores

Evaluacion de desempeno

O 20 40 60 80 100
Resultados
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TESTIMONIOS DE
COLABORADORES

Trabajar en Gestion Total Corporativa S.A.S BIC ha transformado mi vida,
especialmente gracias a la modalidad de trabajo virtual, qgue me ha permitido
establecerme en Madrid y disfrutar de una mayor calidad de vida. Esta flexibilidad
demuestra el compromiso real de la empresa con el bienestar de sus empleados,
ademas de contribuir al cuidado del medio ambiente al reducir la huella de carbono.
Ingrese con apenas 19 anos y poca experiencia laboral, pero la empresa me confio

una responsabilidad que me permitio descubrir mi vocacion en el area de consultoria,

un campo que hoy me apasiona profundamente.

Son pocas las organizaciones que brindan este tipo de oportunidades a personas tan
jovenes. Adicionalmente, disfruto de beneficios como bonificaciones por cumpleanos
y antiguedad, asi como el apoyo del 50% para realizar una especializacion al finalizar
mi pregrado. A esto se suma el acompanamiento psicologico y un excelente
ambiente laboral, factores que han impulsado mi desarrollo personal y profesional.
Hoy, estoy por cumplir tres anos en la compania, un periodo marcado por el
crecimiento continuo vy la satisfaccion.

Alejandro Murillo
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POLITICA Y SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL

Gestion Total Corporativa S AS BIC contamos con un Sistema de Gestion Ambiental certificado bajo
la norma ISO 14001:2015, o que garantiza el cumplimiento de estandares internacionales en materia
ambiental, en el marco de esta hemos definido la siguiente politica del Sistema Integrado de Gestion:
Generamos valor agregado a huestros clientes y partes interesadas con la gestion de proyectos,
apoyando el desarrollo social, la mejora de las empresas y el cumplimiento de los requisitos legales;
contamos con un equipo de trabajo calido y de excelencia el cual responde y mejora continuamente
nuestro modelo de servicio, impactando en el desempeno de la operacion de las empresas.

Nos interesa la proteccion del medio ambiente, el uso adecuado de sus recursos y la prevencion en
la contaminacion, buscando la gestion de las aspectos ambientales y la mitigacion de los impactos
ambientales identificados en nuestras actividades, ademas de la proteccion e integridad de nuestro
equipo humano, generando su participacion y consulta; brindado condiciones de trabajo seguras y
saludables a traves de la eliminacion de peligros y reduccion de los riesgos para evitar accidentes y
enfermedades laborales asociados a los riesgos inherente en la operacion.
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EFICIENCIA EN EL
USO DE RECURSOS

Gestion Total Corporativa S AS BIC ha establecido un enfoque
estrategico para la eficiencia en el uso de recursos, que abarca
energia, agua y materiales, garantizando un uso responsable y
alineado con los principios de sostenibilidad y economia circular.

Durante 2024, logramos una reduccion del 8% en el consumo
energetico frente al ano anterior, alcanzando un promedio de
53,25 kW, gracias a campanas de sensibilizacion Interna
orientadas al apagado de equipos electronicos y luces cuando
no estan en uso, asi como al fortalecimiento de habitos
responsables entre los colaboradores. Esta estrategia se
complemento con la optimizacion de los sistemas de
Iluminacion y el uso eficiente de los equipos informaticos.

En materia de agua, aunque nuestra operacion no
genera consumo significativo, adoptamos un
enfoque proactivo hacia el uso responsable del
recurso en el entorno domestico de nuestros
colaboradores. Realizamos inspecciones preventivas
a las instalaciones de la propiedad horizontal donde
se encuentran nuestras oficinas, para identificar
posibles fugas, contribuyendo a la reduccion de
desperdicios y garantizando el mantenimiento de las
Instalaciones.

Respecto al manegjo de materiales, mantuvimos una
tendencia estable en la generacion de residuos,
evitando incrementos frente al ano anterior, lo que
evidencia el impacto positivo de las medidas de
optimizacion y de los programas de concientizacion
ambiental implementados en nuestra operacion.
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Contamos con los siguientes indicadores como resultado de
nuestra gestion durante el ano 2024
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Bonificaciones ejecutadas en el 2024
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Contamos con los siguientes indicadores como resultado de
nuestra gestion durante el ano 2024
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Contamos con los siguientes indicadores como resultado de
nuestra gestion durante el ano 2024
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Grafico 3. Efectividad consumo de energia
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Contamos con los siguientes indicadores como resultado de
nuestra gestion durante el ano 2024
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‘Dada la baja generacion de residuos durante la operacion la tendencia se

- . . : mantiene entre el 0,1y 0,3 Rg por persona.
Grafico 4. Efectividad gestion de residuos
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FCONOMIA CIRCULAR 'Y
GESTION DE RESIDUOS

Gestion Total Corporativa S AS BIC reafirma su
compromiso con la sostenibilidad mediante la
Implementacion de practicas de economia circular,
enfocadas en la reduccion, reutilizacion y reciclaje de
materiales, minimizando asi su impacto ambiental.

Durante el ano 2024, la empresa desarrolldo una
campana Iinterna para la recoleccion de Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE), logrando
recolectar 2,5 kg de estos residuos. Estos fueron
gestionados adecuadamente en un punto autorizado
ubicado en el centro comercial Unilago, asegurando su
disposicion final conforme a la normativa vigente.

Esta iniciativa se alinea con la Politica Nacional para la
Gestion Integral de RAEE, establecida por la Ley 1672
de 2013 y desarrollada por el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible en 2017. Dicha politica promueve
la sensibilizacion y educacion hacia la produccion y el
consumo responsable de aparatos electricos vy
electronicos, el desarrollo de instrumentos para su
recoleccion y gestion, la transferencia tecnologica y el
desarrollo de infraestructura ambientalmente segura,
asi como la conformacion de esquemas de trabajo
conjunto entre el sector privado y publico para
promover la gestion Iintegral de estos residuos.
(Sostenible, 2023)
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Ademas, esta accion se enmarca dentro de la
Estrategia Nacional de Economia Circular
(ENEC), que busca optimizar el uso de
materiales, agua y energia, promoviendo la
eficiencia y la sostenibilidad en los procesos
productivos y de consumo. (Sostenible, 2023)

En complemento, Gestion Total Corporativa
S.AS BIC ha mantenido una tendencia positiva
en la generacion de residuos, evitando
Incrementos en comparacion con el ano
anterior. La empresa continua promoviendo
practicas responsables en la separacion vy
disposicion adecuada de residuos,
contribuyendo asi a la reduccion de la presion
sobre los rellenos sanitarios y fomentando el
reciclaje.

Imagen Poster invitacion campana recoleccion de residuos
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MITIGACION Y ADAPTACION
AL CAMBIO CLIMATICO

Gestion Total Corporativa S.A'S BIC reconoce la urgencia de Aungue nuestras operaciones no generan emisiones
actuar frente al cambio climatico y ha adoptado un enfoque directas significativas ni un alto consumo hidrico,
integral para mitigar su impacto y fortalecer su capacidad de entendemos nuestra responsabilidad de actuar como
adaptacion. Durante 2024, implementamos campanas agentes de cambio. Por ello, promovemos practicas de
Internas orientadas a la reduccion del consumo energeético, reduccion de emisiones Iindirectas a traves de la
logrando una disminucion del 8% respecto a 2023, gracias al sensibilizacion de colaboradores y partes interesadas, el
uso eficiente de la iluminacion, el apagado de equipos fomento de habitos sostenibles en el hogar y la gestion
electronicos y la optimizacion de recursos en nuestras responsable de residuos, especialmente de tipo
oficinas. electronico.
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Ademas, contribuimos a la adaptacion al cambio climatico
mediante inspecciones periodicas en la infraestructura
donde operamos, identificando riesgos asociados (como
posibles fugas de agua) y generando recomendaciones de
mejora para prevenir impactos negativos.

fas acciones estan alineadas con las metas del
Acuerdo de Paris y con el compromiso del pais de
reducir sus emisiones de gases de efecto invernadero,
contribuyendo de forma directa al ODS 13: Accién por el
Clima. Con ello, Gestion Total Corporativa fortalece su
papel como empresa consultora consciente de su
impacto y con vision de futuro.
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VINCULACION
CON LOS ODS

Nuestras acciones ambientales se alinean con
varios Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

ODS 6 - Agua limpia 'y
saneamiento:
Promovemos el uso
responsable del agua
en casa y gestionamos
vertimientos
domesticos de forma
adecuada.

ODS 7 - Energia
asequible y no
contaminante:
Reducimos nuestro
consumo energetico
mediante campanas de
ahorro y uso eficiente
de equipos.

ODS 12 - Producciony
consumo
responsables:
Implementamos
practicas responsables
en la generacion y
disposicion de
residuos, incluyendo
RAEES.

ODS 13 - Accion por el
clima: Fomentamos
una cultura interna de
reduccion de impactos
ambientales,
incluyendo energia,
residuos y emisiones
Indirectas.
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PROYECTO
DESTACADO

En linea con nuestro compromiso BIC vy
como parte de nuestras practicas de
economia circular, Gestion Total
Corporativa SAS BIC implemento
durante 2024 un innovador programa de
venta de equipos electronicos
obsoletos, dirigido a dar una segunda
vida util a los dispositivos que ya no
forman parte de nuestras operaciones.

El programa consiste en la creacion de un portafolio de equipos
electronicos, como computadores, perifericos y dispositivos de oficina en
desuso, que es ofrecido a nuestras partes interesadas —clientes,
proveedores, aliados y colaboradores— a traves de un mecanismo de
subasta transparente y abierto. Esta iniciativa no solo permite prolongar
la vida util de los equipos, sino que ademas reduce la generacion de
residuos electronicos (RAEE), evita su disposicion temprana en rellenos
sanitarios y contribuye a fomentar el consumo responsable en nuestro
ecosistema empresarial.

Los recursos obtenidos de las ventas son reinvertidos en programas de
bienestar y capacitacion interna, lo que fortalece nuestro modelo de
sostenibilidad integral y genera valor compartido para la organizacion y
Sus grupos de interes.
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PRACTICAS CON LA
COMUNIDAD Y VALOR
COMPARTIDO




GESTION TOTAL

En el marco de este contrato programa de Industrias
Creativas y Culturales (Contrato 6200016616./2024
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ESTRATEGIA DE
RELACIONAMIENTO COMUNITARIO

Enfoque basado en:

e Dialogo permanente
e Participacion activa
e Impacto medible

Acciones clave:
e Modelo de consulta previay
diagnosticos participativos
e Respuesta efectiva a
necesidades locales

Proyecto destacado:

e Contrato 6200016616/2024 con la Camara de Comercio de
Bogota

e Promocion de la oferta cultural, deportiva y gastronomica
de Bogota-Region

Resultados:

e +300 unidades productivas vinculadas (ICC, musica,
Sportech, Esports, gastronomia)

e Canales de comunicacion bidireccional y relaciones
sostenibles

67 P9



PROGRAMAS DE
DESARROLLO LOCAL

Programa de
Sostenibilidad y
Triple Impacto
(Contrato
6200016322/
2024)

e Ejecucion de 250 horas de
asistencia tecnica para 25
empresas en adopcion de
practicas de sostenibilidad, con 10
horas individuales por empresa.

e Desarrollo de 49 sesiones de
transferencia de conocimiento que
beneficiaron a 762 asistentes.

e Implementacion de 248 horas de
asesoria que impactaron a 6
empresas para la adopcion de la
condicion BIC.

Gestion Total Corporativa ha implementado
programas de alto impacto para el desarrollo
comunitario, destacandose dos iniciativas
fundamentales:

e Ejecucion de 19 horas de intervencion
para 5 empresas en componentes
especificos de sostenibilidad.

e Realizacion de 143 horas para
fortalecimiento en sostenibilidad BIC,
Interviniendo 59 empresas.

e Implementacion de 322 horas
adicionales en componentes
complementarios del programa.
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e Diseno e implementacion de
Instrumentos diagnosticos para

identificar necesidades especificas o Implementacion de intervenciones
en sectores creativos, deportivos y directas en las comunidades, como la
gastronomicos. actividad de pintura y adecuacion del
parque Bellavista del barrio Dindalito,
e Desarrollo de talleres de formacion fortaleciendo los espacios publicos
y mentorias especializadas para para la integracion comunitaria.

iImpulsar la profesionalizacion de
sectores clave como musica,

Programa de gastronomia y Sportech en la
Fortalecimiento localidad de Kennedy vy la region Ambos programas complementarios
de Industrias de Sabana de Cundinamarca. reflejan nuestro compromiso con el
Creativas y desarrollo local integral, abordando tanto
e Mentoria y apoyo personalizado a aspectos de sostenibilidad empresarial

Culturales , . . .
(Contrato mas de 100 emprendedores para como el fortalecimiento de industrias

2 mejorar su competitividad, creativas que dinamizan la economia
6200016616/ fomentando la colaboracion e local y preservan la identidad cultural de
2024) innovacion. las comunidades.
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53 CADENA DE VALOR INCLUSIVA

Nuestra estrategia de cadena de valor
Inclusiva se materializa a traves de dos

programas complementarios que
promueven la integracion de actores

Programa de Sostenibilidad
Empresarial (Contrato

6200016322/2024):

e Implementacion de un modelo

de transferencia de
conocimiento que combina
talleres grupales y asistencia
tecnica individual, generando
un balance entre aprendizaje
colectivo y soluciones
personalizadas.

e Asesoria especializada en
temas criticos como huella de
carbono, huella hidrica,
economia circular y eficiencia
energetica, que permiten a las
empresas participantes
optimizar sus procesosy
reducir impactos negativos.

locales en dinamicas economicas
sostenibles:

e Desarrollo de capacidades para

la elaboracion de reportes de
gestion que visibilizan el valor
compartido y facilitan la toma de
decisiones basadas en
iIndicadores de triple impacto.

Creacion de una comunidad
empresarial comprometida con la
sostenibilidad, donde las 70
empresas beneficiarias actuan
como multiplicadoras de buenas
practicas en sus respectivas
cadenas de valor.
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Programa de Industrias Creativas y Culturales (Contrato 6200016616/2024):

e Articulacion estrategica con actores clave, e Promocion de la oferta de entretenimiento a traves
Incluyendo autoridades locales, gestores culturales de la creacion de un catalogo digital que visibiliza
y el sector privado, para fomentar la colaboracion y las propuestas culturales y recreativas de la region,
el desarrollo sostenible de los sectores creativos. generando oportunidades de mercado para

pequenos productores culturales.

e Capacitaciones y mentorias especializadas en areas

criticas como formulacion de proyectos, acceso a e Fomento de mayor integracion entre los sectores
financiamiento, branding y estrategias de creativos y tradicionales, creando oportunidades de
mercadeo, fortaleciendo las capacidades de colaboracion que diversifican y fortalecen el tejido
unidades productivas locales para integrarse economico local.

efectivamente en cadenas de valor mas amplias.

Estos programas han logrado incrementar notablemente la formalizacion y sostenibilidad de las unidades
productivas locales, facilitando su integracion en cadenas de valor mas amplias y consolidando ecosistemas de

colaboracion que potencian el desarrollo economico inclusivo.
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| N \/ E RS | O N SO C | A I_ La inversion social de Gestién Total Corporativa se
< ha materializado a traves de dos programas

estrategicos con impactos cuantitativos y

E ST RAT E Gl | CA cualitativos significativos:

Programa de Sostenibilidad y Triple Impacto (Contrato 6200016322/2024):

e Ejecucion del 100% de las metas planteadas en e Consolidacion de un modelo de trabajo integral que
horas de talleres, superando las asistencias no solo alcanzo las metas propuestas, sino que
esperadas, lo que refleja el alto nivel de genero herramientas y aprendizajes sostenibles
participacion y compromiso de las empresas para el crecimiento continuo de las empresas
beneficiarias. impactadas.

e Distribucion estrategica de actividades en seis e Transferencia de conocimiento especializado en
cortes que permitio abordar necesidades areas criticas de sostenibilidad, contribuyendo al
especificas en diferentes etapas, facilitando una desarrollo de capacidades locales para afrontar
ejecucion ordenada v eficiente con resultados desafios ambientales.

medibles en cada componente.
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Programa de Industrias Creativas y Culturales (Contrato 6200016616/2024):

Industriy Y Comercig

e Desarrollo de capacidades

SUPER“‘”ENDENCH*

e Implementacion de mejoras

tecnicas y estrategicas a traves
de mentorias personalizadas,
donde los participantes
Mmejoraron en areas Como
gestion de proyectos culturales,
marketing digital y monetizacion
de productos culturales,
transformando sus ideas en
negocios viables y competitivos.

Impacto directo en mas de 300
unidades productivas y
mentoria especializada a mas
de 100 emprendedores,
promoviendo el crecimiento
economico sostenible y la
creacion de un ecosistema
colaborativo en los sectores
culturales y creativos.

en infraestructura
comunitaria, como la
renovacion del parque
Bellavista en el barrio
Dindalito, creando espacios
de integracion social que
fortalecen el tejido
comunitario.

Desarrollo de un catalogo
digital de oferta cultural y
creativa que potencia la
visibilidad y comercializacion
de productos y servicios
locales, generando
oportunidades economicas
para pequenos
emprendedores.
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ODS 9 - Industria, innovacion e infraestructura Vl N C U I_AC | O N
Nuestra contribucion al ODS 9 se materializa en C O N I_ O S O D S
diferentes ambitos:

e Facilitamos la transformacion digital de pequenas empresas e |Invertimos en innovacion para
mediante nuestro programa "Fabricas de Productividad®, que desarrollar soluciones digitales
ha apoyado a mas de 260 empresas locales en la adopcion de accesibles para sectores
tecnologias que incrementan su eficiencia y competitividad. tradicionalmente excluidos, con enfasis
en aplicaciones que mejoran la gestion
e Implementamos un modelo de trabajo virtual que reduce la empresarial de microempresas.

necesidad de infraestructura fisica y disminuye el impacto
ambiental, contribuyendo a una industrializacion mas
sostenible. Como lo evidencia la experiencia de colaboradores
como Alejandro Murillo, quien trabaja desde Madrid, esta
modalidad no solo beneficia al medio ambiente reduciendo la
huella de carbono, sino que también facilita el acceso al
empleo para personas en diferentes ubicaciones geograficas.
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e Atraves del Contrato 6200016616/2024, hemos
Impulsado la innovacion en sectores como Sportech
y Esports, promoviendo la integracion de tecnologias
en industrias creativas y culturales, y fomentando
ecosistemas colaborativos que impulsan la
modernizacion y competitividad de sectores
tradicionalmente menos tecnificados.

Promovemos la transferencia de conocimiento
mediante nuestras capacitaciones en diversas areas
como transformacion digital, gestion comercial y
sistemas de informacion, como demuestra nuestro
Intenso calendario de capacitaciones de 2024, con
mas de 39 sesiones formativas realizadas.

Estos esfuerzos han resultado en un
Incremento en la adopcion de herramientas
digitales entre nuestros beneficiarios y la
creacion de soluciones tecnologicas
especificas para necesidades locales,
contribuyendo significativamente a la
modernizacion de la infraestructura
empresarial local y al desarrollo de
iIndustrias innovadoras.
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INDICADORES
DE DESEMPENO

Nivel de ejecucion de proyectos SGE

Indicadores

Satisfaccion del cliente

O 20 40 60 80 100
Resultados
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PERSPECTIVAS
FUTURAS



Durante el periodo reportado, Gestion

I_ E CC | O N E S Total Corporativa S.AS BIC consolido

aprendizajes clave que fortalecen su

A P R E N D | D A S compromiso con el triple impacto

e La transferencia de conocimiento es una poderosa

e La articulacion entre actores publicos, privados y herramienta de transformacion cuando esta
lcomumtanos. es funcljamental para ampUﬂcar el acompanada de cercania, seguimiento y generacion
iImpacto social, ambiental y economico. de confianza

e La combinacion de talleres grupales, mentorias y
asistencia tecnica individual permite atender tanto
necesidades colectivas como desafios particulares
de cada empresa.

e La flexibilidad operativa (como el trabajo en casay
los modelos de economia circular) potencia el
bienestar interno, la sostenibilidad y la resiliencia
empresarial.

e La evaluacion constante de resultados permite
ajustar estrategias en tiempo real, mejorando la
efectividad de los programas.




DESAFIOS
IDENTIFICADOS

e Econdmica: Influenciar la importancia de abordar
programas de sostenibilidad entre cercanos y
partes interesadas. Expandir la cobertura de
programas de sostenibilidad a nuevas
colaboradores, contratistas y clientes cercanos.

e Social: Ampliar el alcance de nuestras iniciativas a
poblaciones vulnerables, incluyendo jovenes,
mujeres, emprendedores y, proximamente, NiNos,
ninas y adolescentes, con un enfoque preventivo y
de formacion temprana.

En nuestro camino como sociedad BIC,
hemos identificado desafios especificos
en cada dimension:;

e Ambiental: Fortalecer la medicion de indicadores

como huella de carbono, huella hidrica y residuos
generados, e incrementar las acciones de
mitigacion y compensacion.

Gobernanza: Consolidar la implementacion y
seguimiento de politicas internas como
desconexion laboral, diversidad, equidad e
Inclusion, garantizando su apropiacion en todos los
niveles de la organizacion.
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PL.AN DE ACCION

De cara al proximo periodo, Gestion Total Corporativa
S.AS BIC se compromete a:

e Disenar e implementar alianzas con instituciones
educativas para la formacion en competencias
empresariales de ninos, ninas y adolescentes,
contribuyendo a construir capacidades
emprendedoras desde edades tempranas.

e Fortalecer los programas de economia circular,
Incluyendo nuevas lineas de posconsumo,
exploracion de apoyo de iniciativas para la
reforestacion de territorio rural.- ampliar estos
conceptos un poco mas

80 pg



VISION A LARGO
PLAZO

Nuestra vision a mediano y largo plazo es
posicionarnos como referentes nacionales e
iInternacionales en consultoria de sostenibilidad y
empresas BIC, generando triple impacto positivo
y transformando comunidades. Aspiramos a:

e Ser un referente en inclusion y equidad,
garantizando espacios de trabajo diversos,
resilientes e innovadores.

e Dejar huella en la formacion de futuras
generaciones a traves de programas educativos
gue inspiren a ninos, ninas y adolescentes a
construir proyectos de vida sostenibles,
responsables y con proposito.
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DocuSign Envelope 1D: B4A10352-8C68-4552-BE43-40ADBB265F B2

BUREAU VERITAS

Certification

GESTION TOTAL CORPORATIVA S.A.S

Entidad Contratante: Carrera 14 # 7 6 - 25 Oficina 302 Edificio Centro Ejecutiva 76
Bogotd, D.C., Colombia

EBVQI Colombia Lida. certifica que el Sislema de Gestidn de la organizacidn ha sido
auditado y se ha encontrado conforme con los requerimientos de las normas de
Sisterna de Gestion que se detallan a continuacion

ISO 9001:2015

Alcance de Certificacicn

GESTION EMPRESARIAL MEDIANTE LA CONSULTORIA, AUDITORIA, FORMACION ¥
TERCERIZACION EN: NORMAS TECNICAS INTERNACIOMALES, NACIOMALES,
SECTORIALES ¥ REQUERIMIENTOS LEGALES. PROCESOS DE NEGOCIO EN MEJORA
CONTINUA, OPERACION, TALENTO HUMAND, GESTION DE MERCADED ¥ COMERCIAL .
GESTION AMBIENTAL ¥ GESTION DEL CONOCIMIENTO. CONSULTORIA EN SISTEMAS
DE SANEAMIENTO BASICO, AGUA POTABLE, ACUEDUCTO, ALCANTARILLADC
SANITARIO ¥ PLUVIAL, ABARCANDO: DISENOS HIDRAULICOS, ESTRUCTURALES,
ELECTROMECAMNICOS, ELECTRICOS ¥ DE AUTOMATIZACION. ESTUDIOS EN
HIDROLOGIA, TOPOGRAFIA, CARACTERIZACION DE LA CALIDAD DEL AGUA,
GEOLOGIA, GEOTECMIA Y AMBIENTALES

ERTIFICACIONES Y
RECONOCIMIENTOS

Fecha de Inicio del Ciclo Original de Certificacidn: 21 febrero 2024
Fecha de Wencimiento del ciclo previo: NIA

Fecha de Auditoria de Certificacion: 17 enero 2024
Fecha de Inicio del ciclo de Certificacion: 21 febrero 2024

Sujeto a la operacion continua ¥ satisfactoria del 5istema de Gestion de la arganizacion, este
certificado vence af: 20 febrero 2027

Certificado No. CO24.05592 \Version: ne.1  Fecha de Revisidn: 21 febrero 2024
Docubipaed by
sa-'_l-.u-';:E_Apa:c PR Ty o N Ac
Carolina Prieto Carranza a -]
- SOFEC 1A021-122015
10-C5G-007

(icina Local: BN Colombiz Lids. Camera T6 No 87-40 Tome 7 Oficing 407.

N
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BUREAU VERITAS

Certification

GESTION TOTAL CORPORATIVA S.A.S

Entidad Contratante: Carrera 14 # 7 6 - 25 Oficina 302 Edificio Centro Ejecutivo 76
Bogota, D.C., Colombia

BVQI Colombia Lida. certifica que el Sistema de Gestion de la organizacion ha sido
auditado y se ha encontrado conforme con los requerimientos de las normas de
Sisterna de Gestion que se detallan a continuacion

ISO 14001:2015

Alcance de Certificacion

GESTION EMPRESARIAL MEDIANTE LA CONSULTORIA, AUDITORIA, FORMACION ¥
TERCERIZACION EN: NORMAS TECNICAS INTERNACIONALES, NACIOMNALES,
SECTORIALES ¥ REQUERIMIENTOS LEGALES. PROCESOS DE NMEGOCIO EN MEJORA
CONTINUA, OPERACION, TALENTO HUMAND, GESTION DE MERCADED ¥ COMERCIAL ,
GESTION AMBIEMTAL ¥ GESTION DEL CONOCIMIENTO. COMSULTORIA EN SISTEMAS
DE SANEAMIENTO BASICO, AGUA POTABLE, ACUEDUCTO, ALCANTARILLADOD
SANITARIO ¥ PLUVIAL, ABARCANDO: DISEROS HIDRAULICOS, ESTRUCTURALES,
ELECTROMECAMNICOS, ELECTRICOS ¥ DE AUTOMATIZACION. ESTUDIOS EN
HIDROLOGIA, TOPOGRAFIA, CARACTERIZACION DE LA CALIDAD DEL AGUA,
GEOLOGIA, GEOTECHMIA ¥ AMBIENTALES

Fecha de Inicio del Ciclo Original de Certificacion: 21 febrero 2024
Fecha de Vencimiento del ciclo previo: MNfA

Fecha de Auditoria de Certificacion: 17 enero 2024
Fecha de Inicio del ciclo de Certificacion: 21 febrero 2024

Sujeto & la operacion comtinua y satisfactona del Sistema de Gestion de [a organizacidn, este
certificado vence el: 20 febrero 2027

Certificado No. CO24.05593 Version: nNe. 1 Fecha de Rewvision: 21 febrero 2024
Dt inSeaiadl by
Ceroling Paicto
EATIMFADEALET ¥
Carolina Prieto Carranza o )
Gerente Técnico A TERETAE “ D N A c

ACREDITADD

Cartificatian

ISOFIEC 17021-1;2015
10-C5G-007

Oficina Local: BV Colombia Lids. Camera T6 Mo 87-40 Tome 7 Oficing 407.
Bogotd D.C. — Colombia

Frbmars scbracidn adkevire cebatacs ol alcance deoscle codieacds w 2 b ackicativitad de b s simaienbos del Srcter el

DocuSign Envelope ID: B4E10352-8068-4552-B643-40A088265F B2

BUREAU VERITAS

Certification

GESTION TOTAL CORPORATIVA S.A.S

Entidad Contratante: Carrera 14 # 7 6 - 25 Oficina 302 Edificio Centro Ejecutivo 76
Bogotd, D.C., Colombia

BVOQI Colombia Lida. certifica que el Sistema de Gestion de la organizacion ha sido
auditado y se ha encontrado conforme con los requerimientos de las normas de
Sistena de Gestion que se detallan a continuacidn

ISO 45001:2018

Alcance de Certificacicn

GESTION EMPRESARIAL MEDIANTE LA CONSULTORIA, AUDITORIA, FORMACION ¥
TERCERIZACION EN: NORMAS TECNICAS INTERNACIONALES, NACIONALES,
SECTORIALES ¥ REQUERIMIENTOS LEGALES. PROCESOS DE NEGOCIO EN MEJORA
CONTINUA, OPERACION, TALENTO HUMAND, GESTION DE MERCADEQ ¥ COMERCIAL |
GESTION AMBIENTAL ¥ GESTION DEL CONOCIMIENTO. CONSULTOR[A EN SISTEMAS
DE SANEAMIENTO BASICO, AGUA POTABLE, ACUEDUCTO, ALCANTARILLADD
SANITARIO Y PLUVIAL, ABARCANDD: DISERNCS HIDRAULICOS, ESTRUCTURALES,
ELECTROMECANICOS, ELECTRICOS ¥ DE AUTOMATIZACION. ESTUDIOS EN
HIDROLOGIA, TOPOGRAFIA, CARACTERIZACION DE LA CALIDAD DEL AGUA,
GEOLOGIA, GEOTECHNIA Y AMBIENTALES

Fecha de Inicio del Ciclo Original de Certificacion: 21 febrero 2024
Fecha de Vencimiento del ciclo previo: MNfA

Fecha de Auditoria de Certificacion: 17 enero 2024
Fecha de Inicio del ciclo de Certificacidn: 21 febrero 2024

Sujeto a la operacion continua y salisfactonia del Sistema de Gestidn de la organizacion, este
certificado vence of: 20 febrero 2027

Certificado No. C024.05594 \ersion: Ne. 1  Fecha de Revision: 21 febrero 2024
DoCutagaed By
Caralina Paicts
EATI34FADEANLE 1 el N 9
Carolina Prieto Carranza x ¥
N IS001EC 17021-1:2015
10-€5G-007

OMicina Local: BIWCN Colombie Lids. Camera 16 No 87-40 Torme 1 Oficina 407.
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Contenido

Ubicacion

Omision

Requisitos omision

Motivo

Explicacion

2,1 Detalles de la organizacion Quienes somos pagina 3, 4
Entidad incluidas en la Inter’venuones’ realizadas a
2,2 presentacion de informe de traves d.e a Camara,del .
sostenibilidad Comercio de Bogota Pagina
21
, Periodo objeto del informe, Cobertura del informe
3 frecuencia y punto de contacto  presentado pagina 8
Este informe es
2,5 Verificacion externa presentado a la
SuperSociedades
. Nuestro proposito de
Actividades, cadena de valory . , , .
2,6 , . beneficio e interes colectivo
otras relaciones comerciales .
Pagina 5,6
Gobierno corporativo,
2,7 Empleados transparente e incluyente
Pagina 23
. Gestion Total no cuenta con
8 Trabajadores que no son .
© empleados trabajadores que no son
empleados
Gobierno corporativo,
. Estructura de gobernanzay P ,
9 composicion trz,an.sparente e incluyente
Pagina 23
Designacion y seleccion del Gestion Total Corporativa
2,10 9 y SAS BIC cuenta con un

maximo organo de gobierno

uNnico socio accionista
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Omision

Contenido Ubicacion
Requisitos omision Motivo Explicacion
Gestion Total C ti
Presidente del maximo estion Totd Lorporativa
211 , SAS BIC cuenta con un
organo de gobierno . : o
unico socio accionista
Funciones del maximo
212 | .
organo de gobierno
Delegacion de Practicas laborales
2,13 responsabilidades de equitativas y dignas
gestion de los impactos Pagina 33
UAEIORES el rEme Gobierno corporativo,
214 ©F9aN0 de gobierno en la transparente e incluyente
presentacion de informes de Pagina 23
sostenibilidad
A la fecha del reporte del
2,15 Conflicto de interés No Aplica !nforr.nle o s€ har.1
identificado conflicto de
interes
A la fecha del reporte del
Comunicacion de : informe no se han
2,16 . . " No Aplica : .
inquietudes criticas presentado inquietudes que
se consideren criticas
Conocimientos colectivos A la fecha del reporte se
2,17 del maximo organo de No Aplica encuentra en proceso de

gobierno

estructuracion

36 pg




Omision

Contenido Ubicacion
Requisitos omision Motivo Explicacion
Evaluacion de desempeno _ A la fecha del reporte se
218  del maximo érgano de No Aplica encuentra en proceso de
gobierno estructuracion
Gestion Total Corporativa
- B , SAS BIC no cuenta con
2,19 Politicas de remuneracion No Aplica » .
politica de remuneracion
para la junta directiva
250 Proceso para determinarla  Compensacion justa y
' remuneracion beneficios Pagina 43
P Ratio de compensacion total Compensacion justa y
' anual beneficios pagina 43
Declaracion sobre la Practicas ambientales
2,22 i : .
estratggla de desarrollo regenerativas Pagina 52
sostenible
Equidad e inclusion
c . it Pagina 37 Politica del
2,2 ompromisos y politicas :
3 > v Sistema Integrado de
Gestion Pagina 53
Equidad e inclusion
D) Incorporacion de los Pagina 37 Politica del
' compromisos y politicas Sistema Integrado de
Gestion Pagina 53
Practicas ambientales
Procesos para remediar : ..
2,25 regenerativas Pagina 52-

impactos negativos

62
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Omision

Contenido Ubicacion
Requisitos omision Motivo Explicacion

Mecanismos para solicitar
2,26 asesoramiento y plantear

Proceso de toma de
decisiones Pagina 28

inquietudes
Gestion Total Corporativa
Cumplimiento de la SAS BIC no tuvo ningun
2,2 : L o : .
/ legislacion y la normatividad proceso Sancionatorio
durante el 2024
Gestion Total Corporativa
- - , SAS BIC actualmente no
2,28 Afiliacion a asociaciones No aplica .
se encuentra afiliada a
asociaciones
Modelo de negocio con
Enfoque para la participacion  proposito Pagina 12
2,29 : ,
de los grupos de interés Programas de desarrollo local
Pagina 68
Gestion Total Corporativa SAS
Acuerdos de negociacion con : BIC no se encuentra en
2,30 , No aplica .
colectivas proceso de negociacion con
colectivas
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